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Februar 2013

Studiendesign

Aufgabenstellung:
Uberpriifung des Effektes der Schaltung von TV-Spots im
Wartezimmer.

Methode:

Telefonische Interviews
( Dauer jeweils ca. 5 Minuten

Zielgruppe:

Pqutische Arzte, Gynidkologen und Kinderdrzte im Raum Wien, NO, Steiermark
1. Arzte, die vom AuBendienst besucht werden, und den Spot schalten

2. Arzte, die den Spot schalten, die aber vom AuRendienst nicht besucht werden
3. Arzte, die weder den Spot schalten, noch vom AuRendienst besucht werden

Senso
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Beschreibung der Zielgruppe

AD + Spot

%

Praktischer Arzt 68 70 53

S ialisi Gynékologe 56 26 22 35
S ERN B Kinderarzt 22 2 8 11
Innere Medizin - 4 - 1

Wien 86 - 94 60

Ort Niederosterreich 10 82 6 33
Steiermark 4 18 - 7

Geschlecht des Ly 56 68 38 54
Arztes Frau 44 32 62 46
Bis 50 Jahre 38 42 34 38

AN TS s RN A3 Uber 50 Jahre 44 52 32 43
K.A. 18 6 34 19

Sensor

Basis: N=150/ % 3 Marktforschung
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/Zusammenfassung der Ergebnisse

> Die Kombination von AuBendienstbetreuung und Wartezimmer-TV
fuhrt eindeutig zu den hochsten Empfehlungsraten
e 34% dieser Arztegruppe nennen das apothekenexklusive

Nahrungserganzungsmittel spontan als erstes empfohlenes Mittel bei
Verdauungsstorungen

o Fur weitere 40% ist das ,Produkt X* das zweithaufigst empfohlene Mittel
*  Weitere 24% kennen das ,Produkt X“ und empfehlen es auch
*  Nur 2% der Gruppe kennen das ,Produkt X“ nicht

e Allerdings mufd erwahnt werden, daf} hier als Einflulvariable dazukommt, daf
diese Gruppe sich zu fast 80% aus Gynakologen und Kinderarzten
zusammensetzt

« Vergleicht man nur die praktischen Arzte, so ist die Empfehlungsrate bei diesen
auch in der Gruppe Auliendienstbesuch plus Wartezimmer TV deutlich hoher
(90% Erst- und Zweitempfehlung) als in der Gruppe Nur Wartezimmer TV (21%
Erst- und Zweitempfehlung) und Gruppe AD (43% Zweitempfehlung)

* Bei den Gynakologen bewirkt bereits das Wartezimmer TV auch ohne
AulRendienst einen ahnlichen Effekt — 78% Erst- und Zweitempfehlung bei
Gruppe AD plus TV, 62% bei nur TV und 27% bei Nur AD

Gensor
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/Zusammenfassung der Ergebnisse

> Die Frage, ob nur AuBendienst oder nur Wartezimmer-TV mehr

Erfolg bringt, ist weniger eindeutig zu beantworten. Alles in allem

scheint der AuBendienstbesuch etwas erfolgreicher zu sein, wobei

das Wartezimmer TV schone Erfolge bei den Gynakologen erzielt,

also in der Gruppe, die weniger Alternativen fur die Empfehlung hat

 Offensichtlich flhrt das Wartezimmer TV zu mehr Erstempfehlungen — das

bedeutet zu mehr Top of mind bei den Arzten, aber nur bei einer kleinen Zahl
und nur bei Gynakologen

e Aberinsgesamt ist die Gruppe, die das ,Produkt X* empfiehlt, bei ,Nur
Wartezimmer TV* etwas niedriger (50%) als bei ,Nur Au3endienst® (66%)

* Auch die Haufigkeit der Empfehlung ist bei ,Nur AD“ hdher — 51% dieser
Gruppe empfehlen das ,Produkt X“ zumindest einmal pro Woche, bei nur TV
sind es nur 28% mit dieser Haufigkeit

Senso
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Primar empfohlene Produkte
bei Verstopfung

1.) Welche Produkte empfehlen Sie primar bei Verstopfung? (ungesttitzt)

% (Mehrfachnennung) A St

.Produkt X“ 34 16 -

Laxantien 56 74 60
Ernahrungsumstellung 12 12 28 17
Milchzucker 10 - 10 7
Magnesium 6 6 8 7
Andere Ballaststoffpraparate 2 2 - 1
Obst/Fruchtsaft - - 4 1
Mittel zur Regulierung der Darmflora - - 2 1
Spezielle Mischung aus der Apotheke - - 2 1

Ressource ,Produkt X“ wird von Arzten, die sowohl vom AuRendienst betreut sind als
auch den Spot im Wartezimmer schalten, signifikant 6fter primar empfohlen

Mit Wartezimmer TV ist Erstempfehlungsrate hoher als nur mit Aul3endienst

or
| Gensot
Basis: N=150/ % 8
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Sekundar empfohlene Produkte
bei Verstopfung

2.) Welche Produkte empfehlen Sie sekundar bei Verstopfung? (ungestiitzt)

AD + Spot

% (Mehrfachnennung)

.Produkt X“ 40 14 36 30
Laxantien 42 56 54 51
Ernahrungsumstellung 6 14 14 11
Milchzucker 4 4 12 7
Ballaststoffe/Leinsamen/Musli 2 - 6 3
Obst/Fruchtsaft 6 - - 2
Natturliche Mittel/ pflanzliche Basis 6 - - 2
Magnesium 2 2 - 1
Hausmittel 4 - - 1
Mittel zur Regulierung der Darmflora - 4 - 1
Bittersalz 2 - - 1

Auch in der Sekundarempfehlung und damit insgesamt liegt AD+Spot deutlich vorne.

Insgesamt 74% empfehlen in der Gruppe ,Produkt X* als erst- oder zweithaufigstes

Sensor

Basis: N=150/ % 9 Marktforschung
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Bekanntheit/Empfehlung von
JProdukt X" (gestiitzt)

Wenn bei Fr: 1 und Fr. 2 .Produkt X* nich nannt wurde: 3.) Kennen Sie Resource ,Produkt X“?

N=50

“I

10

@ Bekannt + empfohlen Bekannt + empfohlen Bekannt + empfohlen @® Bekannt + empfohlen
() Nicht bekannt @ Bekannt, aber nicht empfohlen @ Bekannt, aber nicht empfohlen @ Bekannt, aber nicht empfohlen
) Nicht bekannt () Nicht bekannt () Nicht bekannt

Die Bekanntheit und Gesamtempfehlung liegt in der Gruppe AD + Spot bei fast 100%
Nur mit Spot/ kein AD kennen 17 von 50 ,Produkt X“ nicht
Nur mit AD kennen 10 Arzte ,Produkt X* nicht
Basis: N=80/ Angaben'in absoluten Zahlen 10 Marktforschung



Arztebefragung
Februar 2013

Bekanntheit/Empfehlung von
JProdukt X" (gestiitzt)

TOTAL

A0+ spot | S S S22 ey - 66
Kein AD / Spot % - -
AD / kein Spot

Praktische Arzte 1 % 29 %

et Gyniikologen a5%

Kinderarzte 0 : 9%

Mann

Frau

Bis 50 Jahre

Senso
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Empfehlung der praktischen Arzte

AD + Spot

% (Mehrfachnennung)

N=11

,Produkt X* als Erstempfehlung 45 12 -
.Produkt X als Zweitempfehlung 45 9 43
~Produkt X“ bekannt und empfohlen 9 26 23
,Produkt X“ bekannt, aber nicht

- 15 14
empfohlen
,Produkt X“ nicht bekannt 38 20

Bei den praktischen Arzten zeigt sich der Effekt des Wartezimmer TVs am starksten
Arzte, die AuRendienstbetreuung und Wartezimmer Tv haben, ,Produkt X deutlich haufiger.

Im Vergleich nur Aul3endiesnt und nur TV liegt der AuRendienst insgesamt etwas vorne: Insgesamt
empfehlen 66% der Arzte dieser Gruppe Produkt X*, bei nur TV sind es 47%

Senso
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Empfehlung der Gynakologen

% (Mehrfachnennung) AD + Spot

N=28
,Produkt X als Erstempfehlung 39 31 -
.Produkt X als Zweitempfehlung 39 31 27
,Produkt X“ bekannt und empfohlen 21 - 45
,Produkt X“ bekannt, aber nicht

- 15 9

empfohlen
,Produkt X“ nicht bekannt - 23 18

Bei den Gynakologen zeigt sich der Effekt

Senso

13 Marktforschung



Arztebefragung
Februar 2013

Wann oder wem wird ,Produkt X"
empfohlen

Praktische

Gynakologen Kinderarzte Total
% (Mehrfachnennung) Arzte

Allgemein bei Darmbeschwerden/Darmtragheit 8 4 6
Bei chronischer Verstopfung/Darmtragheit 20 9 - 13
Bei langer andauernden Beschwerden 12 6 15 10
Bei akuten Fallen/ wenn das Problem noch nicht so lange besteht (als Einstieg) 10 - 15 7
Bei leichteren Fallen 15 4 - 9
Bei schweren/ hartnackigen Fallen 3 11 8 7
Bei Bedarf zusatzlich/ als 2. Option/ wenn das andere nicht hilft 3 1 23 8
Wenn das Macrogol keine Dauerldsung werden soll 2 - - 1
Prophylaktisch 2 - - 1
Als Reiseregulans - 2 - 1
Wenn Erndhrungsgewohnheiten eher ungesund sind 3 2 8 3
Kleinkinder - - 15 2
Grofere Kinder 5 2 31 7
Erwachsene 2 - - 1
Bei jlingeren Patienten 2 - - 1
Mittleres Alter - 2 - 1
Altere Patienten 12 6 - 7
Alle Altersstufen - 2 - 1
Frauen 30-40 Jahre - 2 - 1
Frauen in den Wechseljahren - 4 - 2
Schwangeren 2 45 15 20
Nur auf Verlangen des Patienten 5 - - 2
Wenn jemand etwas Neues ausprobieren méchte - 2 - 1
Probephase - 6 - 2
Verschieden - 6 - 2
Sehr selten bzw gar nicht empfohlen, weil nicht auf Kasse 10 - - 6
Sehr selten bzw nicht empfohlen, weil andere Produkte bevorzugt 8 4 - 7
Noch nicht verwendet 7 2 15 6

Senso

Basis: N=122 / % 14 Marktforschung
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Wie oft/pro Woche wird ,Produkt X"
empfohlen

| N-106

N=48 N=106
Seltener als 1x pro Woche 6 20 27 16
1x 4 8 6 6
2x 19 4 12 13
3x 15 4 15 12
4x 8 - 9 7
5x 10 4 3 7
6X - 8 3 3
7X 2 - - 1
Ofter als 7x pro Woche 2 - 3 2
Ganz verschieden/ kann ich nicht sagen 33 52 21 34

Auch die Haufigkeit der Empfehlung ist bei AD plus Spot deutlich héher:

60% empfehlen ,Produkt X“ 1x pro Woche und ofter
Bei ,Kein AD/Spot® sind es nur 28% mit dieser Haufigkeit, bei nur AD sind es 51%

or
_ e
Basis: N=106 / % 15
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Wie oft/wie vielen Patienten
pro Woche wird ,Produkt X" empfohlen

Praktische . _ .
Arzte Gyndkologen Kinderirzte

Seltener als 1x pro Woche 16 16 18 16
1Xx 10 2 - 6
2X 10 16 18 13
3x 12 14 9 12
4x 6 5 18 7
5x - 16 - 7
6x 6 - - 3
7x - - 2 1
Ofter als 7x pro Woche 2 2 - 2
Ganz verschieden/ kann ich nicht sagen 38 27 36 34

Am haufigsten empfehlen Gynakologen — diese waren aber auch haufiger

in der Gruppe AD plus TV

Senso

Basis: N=106 / % 16 Marktforschung



