Evaluierung des Projekts
GRATIS AKTION Wartezimmer TV



Projektbeschreibung

2016 starten die Wiener Arztekammer und y-doc
Wartezimmer TV das Proje.l.<t Wartezimmer TV
fur Wiener Arztinnen und Arzte”.

Hardware & Wartezimmer-TV-Programm
Niedergelassene Arztinnen kdnnen seither einen
kostenlosen Screen lber die Wiener Arztekam-
mer von y-doc Wartezimmer-TV beziehen.

Die Aktion der Wiener Arztekammer beinhaltet

fur die Arztinnen kostenlos:

- Zurverfigungstellung eines hochmodernen
43"-LED-Flatscreens mit allen Hard- & Soft-
warekomponenten (andere Bildschirm-GréBen
32" und 22" auf Anfrage)

- Lieferung & Standardmontage

- Persénliches, individuelles Wartezimmer-Pro-
gramm (ohne Ton!)

- Rasche und kostenlose Updates und Pro-
gramménderungen (z. B. Team-Anderungen,
Urlaubsvorankiindigungen etc.)

Die Programmlaufzeit betragt insgesamt zwi-
schen 20 und 30 Minuten und wird als Endlos-
schleife gespielt:

- mind. 5 und max. 15 Minuten individuelle In-
formationen Uber die Ordination

- max. 12 Minuten thematisch passende Pro-
duktinformationen bzw. Werbung und redak-
tionelle Inhalte (z. B. Gesundheitstipps) pro
Programmdurchlauf

- Beitrage der Arztekammer (rund 3 min)

Die Einspielung des aktuellen Programms er-

folgt via Offline-Variante oder Online-Variante.
Zwischen diesen Varianten kénnen die Arztinnen
wahlen, insofern sie die technischen Vorausset-
zungen schaffen.

Bei der Offline-Variante erfolgt die Einspielung
des Programms via USB-Stick. Dieser Stick wird
ca. einmal pro Monat bzw. bei Programmaktuali-
sierungen an die Ordination per Post geschickt.
Bei der Online-Variante erfolgt die Einspielung
des Programms via Internet. Das Internet muss
von der Ordination kostenlos zur Verfiigung ge-
stellt werden.

Weitere Informationen zum Projekt sind auf
http://www.aekwien.at/wartezimmer-tv abrufbar.

Teilnehmende Arztinnen und Arzte (Stand April
2019)

Bisher wurden 299 Bildschirme in Ordinationen
montiert und in Betrieb genommen. Davon ent-
sprechen 135 (45,1 %) der Offline-Variante und
164 (54,9 %) Screens der Online-Variante.

Damit nehmen 365 Arztinnen und Arzte an der
Aktion der Wiener Arztekammer teil. Einige Bild-
schirme werden von mehreren Arztinnen ge-
meinsam verwendet, wenn es sich um Gruppen-
praxen o.a. handelt.

Von diesen 365 Arztinnen sind 174 (47,7 %)

Frauen und 191 (52,3 %) Manner. Von den 365
Arztinnen verwenden 200 (54,8 %) die Online-
Variante und 165 (45,2 %) die Offline-Variante.
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Die teilnehmenden Arztinnen nach Fachrichtungen ergeben derzeit folgendes Bild:

Stand 30. April 2019

Teilnehmende Arztinnen nach Fachrichtungen in absoluten Zahlen und Prozent

Fachrichtung Anzahl der Arztinnen* %
Allgemeinmedizin 155 40,8
Anésthesiologie und Intensivmedizin 2 0,5
Augenheilkunde und Optometrie 27 7.1
Chirurgie 16 4,2
Dermatologie und Venerologie 22 5,8
Frauenheilkunde & Geburtshilfe 21 55
Hals- ,Nasen- und Ohrenheilkunde 12 3,2
Innere Medizin 18 4,7
Kinder- und Jugendheilkunde 11 2,9
Lungenheilkunde 10 2,6
Med. und chem. Labordiagnostik 1 0,3
Neurologie und Psychiatrie 10 2,6
Orthopadie und orthop. Chirurgie 41 10,8
Physikalische Medizin 8 2,1
Radiologie 15 3,9
Urologie und Andrologie 9 2,4
Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde* 2 0,5

380
*15 Arztlnnen praktizieren in zwei oder mehreren Fachrichtungen (darunter auch Zahn-, Mund- und

Kieferheilkunde), daher ergibt sich eine Anzahl von 380 Arztinnen nach Fachrichtungen.



Projektbeschreibung

Programmaqteil der Wiener Arztekammer (Stand M&rz 2019)
Die Wiener Arztekammer hat einen Programmanteil von rund 3 Minuten pro Programmdurchlauf. Dieser
Programmanteil gestaltete sich bisher wie folgt:

Mystery-Shopping

Laufzeit 01.07.2016 - 31.08.2016
Mystery-Shopping Il

Laufzeit 01.09.2016 - 31.10.2016

PHC
Laufzeit 01.11.2016 - 31.01.2017

18 % FuBballer, 100 % Arzt
Laufzeit 01.11.2016 - 31.01.2017

28 % Leseratte, 100 % Arztin
Laufzeit 01.11.2016 - 31.01.2017

Gesundheitsbarometer
Laufzeit 01.02.2017 - 30.04.2017

Unser Gesundheitssystem

Laufzeit 01.05.2017 - 31.08.2017

Was bekommt mein Arzt?
Laufzeit 01.09. - 30.09.2017 &
01.11.2017-31.01.2018

- Ohne Arzte geht's nicht | Herzgesundheit

L 4¢" y-doc

01-07 01-09 0111 01-02
2016 16 2016 201

Laufzeit 01.10.2017 - 31.10.2017

2016-2019

) )17

- Ohne Arzte geht's nicht | Operation

Laufzeit 01.10.2017 - 31.10.2017

- Ohne Arzte geht's nicht | Fieber

Laufzeit 01.10.2017 -31.10.2017

- Moderner Eltern-Kind-Pass

Laufzeit 01.02. - 28.02.2018 &
01.04.-31.05.2018

- Don't Smoke

Laufzeit 01.03.2018 - 31.03.2018

- Ganz Wien sorgt vor

Laufzeit 01.06.-31.07.2018 &
09.10.-31.03.2019

- Unser Gesundheitssystem - Mein Herz fir ein

soziales Osterreich
Laufzeit 01.08.2018 - 31.08.2018

- Don’t Smoke ll

Laufzeit 01.09.2018 - 08.10.2018

Beitrage im y-doc Wartezimmer TV

0110 0111 01-02 01-03 01-04 01-06 01-08 01-09 09-10
2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018

01.07.-31.08 01.09.-31.10 01.11.2016 - 31.01.2017 01.02. - 30.04.
2 Monate 2 Monate 3 Monate 3 Monate
alleFR/Wwien  alle FR/ Wien alle FR / Wwien alle FR / Wien
Mystery Mystery PHC, Gesundheits-

Shopping Shopping FuBball, barometer
Leseratte

WP W

01.05.-31.08
4 Monate
alle FR / Wien

Unser Gesund-
heitssystemn

01.09.- 01.10.- E E 01.02.- 01.03.- 5 01.08.- 01.08.-

3000, 3140 01112017-31012018 5g5” 5155 0L04.-3105  0L06.-3L07. ‘3yoa” ggp 09.10.-3103
1Mon. 1Mon. 3 Monate 1Mon. 1Mon. 2 Monate 2 Monate 1Mon. 1Mon. 6 Monate
SR Gl slle FR/ Wien alePR AleFR  giorR/wien  asleFR/wien AICFR BIBFR 0 p )/ iien

Wien Wien  Wien Wwien  Wien
Was bekommt Was bekommt Don‘t Smoke \Jorsorge Don‘t Smoke
mein Arzt? mein Arzt? \Jolksbegehren Volksbegehren
glelcher Spot 09-2017

tHail

. T A -

Ohne Arzte Moderner El- Moderner El- Mein Herz fur ein \Jorsorge
gehts nicht tern-Kind-Pass tern-Kind-Pass soziales Osterreich
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Erhebungsinstrument

Zielsetzung dieser Evaluierung, ist die Erfassung
der Zufriedenheit der teilnehmenden Arztlnnen
mit Wartezimmer TV in ihrer Ordination.

Dabei ergeben sich folgende Programmfragen:
- Allgemeine Einschatzung des Projekts seitens
der teilnehmenden Arztinnen

- Zufriedenheit der Arztinnen bzgl. ihres Warte-
zimmer-TV-Programms

- Allgemeine Wahrnehmung der Vorteile von
Wartezimmer TV

- Wahrnehmung der Programmbeitréage der
Wiener Arztekammer

- Wahrnehmung und Feedback der Patientinnen
an die Arztinnen

Aus diesen Programmfragen wurden Fragen zu
Lieferung und Montage, zur technischen Ausstat-
tung, zum Kundenservice und zum Wartezimmer-
TV-Programm abgeleitet.

Die Programmbeitrdge der Wiener Arztekam-
mer wurden videogestitzt zu den Spots erfragt.
Hierbei ist zu beachten, dass die Ergebnisse u.a.
vom Zeitpunkt der Bildschirmnutzung seitens
der einzelnen Arztinnen abhiangig sind. Zudem
muss bei der folgenden Interpretation der Daten
berlcksichtigt werden, dass sich die Beitrage
der Wiener Arztekammer an die Patientinnen im
Wartezimmer richten.

Die Befragung wurde mittels Online-Fragebo-
gen durchgefihrt. Als Umfrage-Tool wurde Q-Set
(https://www.g-set.de) verwendet. Teilnehmende
Arztinnen erhielten den Link zur Umfragen via
angegebener Emailadresse von der Arztekam-
mer fir Wien zugesandt.

Es war moglich dass pro angegebener Emaila-
dresse seitens der Arztinnen nicht nur ein Frage-
bogen ausgefillt werden konnte sondern auch
mehrere, da sichergestellt wurde, dass auch

bei gréBeren Ordinationen mit nur einer ange-
gebenen Emailadresse mehrere Arztinnen den
Fragebogen ausfillen kénnen. Zudem wurden
die Daten - trotz personalisiertem Anschreiben -
anonym erfasst.

Evaluierung ,,Arztekammer—Projekt: Wartezimmer TV”
Stand 30. April 2019

Die anschlieBende Auswertung erfolgte mittels
Ublicher Auswertungstools, die in der verwende-
ten Umfrage-Software integriert sind. Die Aus-
wertung des Fragebogens befindet sich auf den
folgenden Seiten.

Grundgesamtheit & Sample

Die Grundgesamtheit der Befragung entspricht
allen am Projekt teilnehmenden Arztinnen. Aus-
genommen sind jene Arztinnen (derzeit 1), die
ausdricklich an keinen Umfragen seitens y-doc
Wartezimmer TV teilnehmen mochten.

Die Stichprobe ergibt sich aus dem tatsachlichen
Ricklauf. 78 Fragebdgen wurden vollstandig
beantwortet. 18 Fragebdgen wurden begonnen,
jedoch nicht vollstandig beantwortet. 34 mal
wurde der Fragebogen aufgerufen ohne jegli-
che Beantwortung.

Erhebungszeitraume, Durchfiihrung & Beson-
derheiten der Erhebung

Um eine moglichst zuverlassige Evaluierung zu
gewahrleisten, wird diese Umfrage insgesamt
zweimal durchgefiihrt. Die Arztekammer fiir
Wien fuhrte die Befragung Anfang 2019 durch

- der Erhebungszeitraum war 12.2.2019 bis
12.3.2019. y-doc Wartezimmer TV geht mit die-
ser Online-Befragung - ggf. mit weiteren Fragen
- im Herbst 2019 ins Feld.

Auf diese Weise sollen mégliche Einstellungen
der Befragten gegenlber der befragenden
Parteien (y-doc Wartezimmer TV, Wiener Arzte-
kammer) neutralisiert und Effekte auf die End-
ergebnisse und Interpretation der Evaluierung
vermieden werden.



Fragebogen

Wir freuen uns, dass Sie an der Wartezimmer-TV-Aktion der Wiener Arztekammer teilnehmen!
Diese Aktion der Wiener Arztekammer halte ich flr eine sinnvolle MaBBnahme. n=96

100% 0%

100 %

83%

17%

0%

ja

eher ja
7% eher nein
%, nein

Bitte beantworten Sie folgende Fragen zu Lieferung und Montage lhres Wartezimmer-TVs.

Die Terminvereinbarung verlief einwandfrei. n=

99% 1%
88%
1% ____.
Die Techniker vor Ort waren:
plnktlich n=91 freundlich n=89
97% 1% 0% 2% 98% 0% 0%
®
84% 84%
13% 14%

srs554

89

0%

2%

srs554

ja

eherja
7% eher nein
7 nein

kompetent n=84

92% 4% 2% 2%
@ stimme zu
80% stimme eher zu
stimme eher nicht zu
7%, stimme nicht zu
12% vovvi soes W keine Angaben

Ich habe eine Einschulung in mein Wartezimmer-TV-System erhalten. n=92

72%

28%

ja
nein
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Stand 30. April 2019

Bitte beantworten Sie folgende Fragen zu lhrem System und der technischen Ausstattung.

Welche System-Variante verwenden Sie? n=90

49% V/%/m
o

«

ANNNNNNSESS

%. Ich weil3 es nicht

w
R

Offline-Variante (das Programm wird mittels USB-Stick eingespielt)
7. Online-Variante (das Programm wird via Internet eingespielt)

Bitte beantworten Sie folgende Fragen zu Ihrem Wartezimmer-TV-Programm.

Mein System arbeitet einwandfrei.
n=81 auf Wunsch aktualisiert.

91% 89%

% 2
//‘///50/ %//'//5,5%
4% 7 5,5%

n=92

Der Bildschirm schaltet sich selbststéandig ein und aus.
75%

ja
% nein /manuelle Bedienung
7. weil3 nicht

Mein Programm wird regelmaBig /

n=75

ja
7 nein
7% weild nicht



Fragebogen

Mein personliches Wartezimmer-TV-Programm ist:

professionell n=89

96% 0% 2%

60%

36%

individuell n=87

80% 10% 6%

47%

33%

% VA7

modern n=89

2% 2% 5%

55%

36%

qualitativ n=88

3% 5% 3%

50%

39%

srrr. SIS rrss4s

zeitsparend n=88

73% 9% 2% 16%

41%

32%

7
720

informativ n=88

93% 5% 1% 1%

57%

36%

VP

Ich werde von meinen Patientinnen auf mein Wartezimmer-TV angesprochen. n=91

50% 36% 14%

@

38%

\\

/]

M\

haufig
gelegentlich
% selten
% gar nicht

Die Einschaltungen (Spots) der Wiener Arztekammer auf meinem Bildschirm
sind eine wiinschenswerte MaBnahme. n=86

94% 6% 0%

57%

37%
V/ /4

ja

eher ja

7% eher nein
7% nein

stimme zu

stimme eher zu
stimme eher nicht zu
stimme nicht zu
keine Angaben

stimme zu

stimme eher zu
stimme eher nicht zu
stimme nicht zu
keine Angaben
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Bitte beurteilen Sie folgende Einschaltungen der Wiener Arztekammer nach dem Schulnotensystem.
(1 = Sehr gut, 2 = Gut, 3 = Befriedigend, 4 = Genligend, 5 = Nicht Genligend,

Kenne ich nicht/Keine Angabe)

Mystery-Shopping |
Laufzeit 01.07.2016 - 31.08.2016
I

.&*/ L e h‘ ]

Videogestiitzte Abfrage
@ Note: 1,74
(18 keine Angabe, n=87)

PHC
Laufzeit 01.11.2016 - 31.01.2017

Dabei soll auch der Kollektivvertrag
der Arzte ausgehebelt werden.

| ¥
ik

Videogestitzte Abfrage

o Note: 1,77
(19 keine Angabe, n=84)

28 % Leseratte, 100 % Arztin
Laufzeit 01.11.2016 - 31.01.2017

28% Leseratte.
100% Arztin.

A N

Egal. welche Leidenschalt lhre Arztin sonst noch hat
Ihre griiBte ist ihr Beruf,

F ) | Fir gesunde Wienerinnen und Wiener.
' — gl 7" 4

e

Videogestiitzte Abfrage

o Note: 1,81
(16 keine Angabe, n=84)

Mystery-Shopping Il
Laufzeit 01.09.2016 - 31.10.2016

MYSTERY SHOPPER

Durch die sogenannte
“Mystery Shopping” Richtlinie

kann mir die Krankenkasse ohne Verdacht
verdeckte Ermittler in die Praxis schicken.

Das ist wie in einem Uberwachungsstaat!

i

Videogestutzte Abfrage

@ Note: 1,81
(19 keine Angabe, n=87)

18 % FuBballer, 100 % Arzt
Laufzeit 01.11.2016 - 31.01.2017

<7,

‘ Egal, welche Leidenschalt Ihv Arzt sonst noch hat
Seine griiBte ist sein Beruf.

- Fiir gesunde Wienerinnen und Wiener,

Videogestiitzte Abfrage

@ Note: 1,86
(18 keine Angabe, n=82)

Gesundheitsbarometer
Laufzeit 01.02.2017 - 30.04.2017

%
Al

Geht das dsterreichische Gesundheitssystem
in die richtige oder falsche Richtung?
e (in Prozent)

4 51
6 ’ 37
M o
in die richtige in die falsche weifl nicht/
Richtung Richtung keine Angabe
Videogestutzte Abfrage

o Note: 1,83
(16 keine Angabe, n=79)



Unser Gesundheitssystem
Laufzeit 01.05.2017 - 31.08.2017

Fragebogen

Ohne Arzte geht's nicht | Fieber
Laufzeit 01.10.2017 - 31.10.2017

B Y
.‘.' S
Bt et , \:fx s
Videogestiitzte Abfrage Videogestiitzte Abfrage
@ Note: 1,75 @ Note: 1,60
(18 keine Angabe, n=81) (17 keine Angabe, n=79)
Ohne Arzte geht's nicht | Herzgesundheit Ohne Arzte geht's nicht | Operation

Laufzeit 01.10.2017 - 31.10.2017

Videogestiitzte Abfrage

o Note: 1,62
(16 keine Angabe, n=76)

Was bekommt mein Arzt?
Laufzeit 01.09.2017 - 30.09.2017
Laufzeit 01.11.2017 - 31.01.2018

Leider erhalte ich fir eine
ausfiohrliche therapeutische
Aussprache nur 13,40 EUR von
der Krankenkasse.

Von 100 Gesprachen darf ich
nur 18 verrechnen

209090909
2999999
2990990°

Videogestitzte Abfrage

@ Note: 1,43
(13 keine Angabe, n=81)

Laufzeit 01.10.2017 - 31.10.2017

Videogestiitzte Abfrage

@ Note: 1,56
(16 keine Angabe, n=78)

Moderner Eltern-Kind-Pass
Laufzeit 01.02.2018 - 28.02.2018
Laufzeit 01.04.2018 - 31.05.2018

Fiir einen modernen

Eltem_Kind-Pass!

Videogestiitzte Abfrage

@ Note: 1,58
(15 keine Angabe, n=79)
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Don't Smoke

Laufzeit 01.03.2018 - 31.03.2018

AUFSTEHEN! UNTERSCHREIBEN! WEITERSAGEN!

9. smoke

W W@ VOLKSBEGEHREN

-

itr den Schutz der Nichtraucher!

Videogestiitzte Abfrage

o Note: 1,39
(9 keine Angabe, n=79)

Unser Gesundheitssystem -
Mein Herz fir ein soziales Osterreich
Laufzeit 01.08.2018 - 31.08.2018

MEIN

UNSERE SOZIALVERSICHERUNG SICHERT LEBEN.
ES STEHT VIEL AUF DEM SPIEL!

Videogestiitzte Abfrage

o Note: 1,89
(18 keine Angabe, n=79)

Ich werde von meinen Patientinnen auf die Beitrdge der Wiener Arztekammer angesprochen. n=79

Don't Smoke Il
Laufzeit 01.09.2018 - 08.10.2018

Videogestiitzte Abfrage

o Note: 1,44
(9 keine Angabe, n=79)

Vorsorgen
Laufzeit 01.06.2018 - 31.07.2018
Laufzeit 09.10.2018 - 31.03.2019

Anceign

F 4

a
‘ ANZ WIEN SORG VO?
‘ uihw dabei!

Vldeogestutzte Abfrage

@ Note: 1,81
(16 keine Angabe, n=79)

haufig
gelegentlich
% selten
% gar nicht



Fragebogen

Bitte beantworten Sie folgende Fragen zu unserem Kundenservice und Support.
Wie haben wir bisher auf Ihre Fragen und Anliegen reagiert? n=77

96% 3% 1%
62% haufig
gelegentlich
34% v/ selten

% gar nicht

Was kénnen wir an unserem Programm/Service/Support verbessern? n=20

- Super ware wenn man seine individuelle Ge-
staltung selber vornehmen kénnte - einloggen
andern und dan usb zugeschickt bekommen,
Weiters ware es gut wenn die usb Sticks 1x/a ab-

- Vorort service durch Techniker ,wenn nétig.
- Ein kompletter Durchgang sollte langer dauern.

- Fertige Vorschlage fir abwechslungsreiche indi-

zugeben waren und nicht monatlich.

Nix

* Nach einem Jahr ist der individuelle Teil IMMER
NOCH NICHT ETABLIERT.HUNDERT FREUND-
LICHE PEINLICH BERUHRTEVAUSREDEN. DIE
UBERMITTLUNG SCHEINT NICHT KOMPATIBEL,
IN DER FALSCHEN ABTEILUNG GELANDET DER
GRAFIKER IST NEU UND SO WEITER BASTEL-
STUBE ABSOLUT UNPROFESSIONELLES SER-
VICE

** weniger Werbung von Nahrungserganzungs-
mitteln, von denen der Arzt eigentlich nichts
halt - und die Patienten bekomme den Eindruck,
dass ich diesen Schrott gut heif3e. Keine Wer-
bung fir Medaustron, das privat zu bezahlen ist
und den eindruck vermittelt, dass es besser als
die Strahlentherapie ist etc.etc.

Rickmeldungen
Bessere Rechtschreibiberprifung der Texte !
Bisher zuvorkommend und hilfreich

*** Individueller gestalten. Homdopathie und
nicht schulmedizinische Inhalte entweder nicht
oder eingeschrankt bewerben

viduelle Bewerbung

Konkret: Bepanthen gtt in einer Augenarztor-
dination sollten nicht beworben werden, wenn
andere gtt verkauft werden.

- Vorab Inforamtionen Gber das Programm, dass

eingespielt wird, waren winschenswert
Service Hotline errichten
Mehr Hilfe bei der persdnlichen Gestaltung

meine Praxispresentation ist immer noch nicht
hineingestellt

Nicht nur stur das Programm runterlaufen lassen,
sondern auch ,Auflockerungen” bringen. Z.B.
kleine Comics oder interessante andere Tat-
sachen, damit die Kunden auch wieder auf den
Bildschirm schauen, ansonsten ist das Programm
stereotyp und geht unter.

Bin zufrieden

Personliche Einschulung und personliche Pro-
grammerstellung vorort in der Ordination nach
dem das Wartezimmer-TV installiert wurde

haufigere Kontaktaufnahme, mehr Service
zwecks Individualisierung
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Welche zusatzlichen Inhalte wiinschen Sie sich fur |hr Wartezimmer TV? n=13

- Bin zufrieden (2 x) - Mehr Zeit fur die private und fir personliche An-

- Info &rztefunkdienst, gesundheitstelefon und liegen zur Verfiigung stellen

wer ins Spital gehen sollte und wer nicht - z.B. da Uber Internet ist manchmal bei wich-
- Aufklédrung tber Krankrnstandsbestatigungen! tigen .Erelgmssen ene kf”ze Zusamr?enfas-
sung in Form von Nachrichten oder dhnlichen,
- X 92777227772 , . .
""""" wilinschenswert. Wirde auch die Interesse der
- Gesunde Ernédhrung, Sporttipps. Patienten wieder wecken. - Informationen zur
Vorsorge- oder Patientenvollmacht, Pflegestufen
(was muss ich machen oder beachten), wohin
soll ich mich wenden.... Welche Apotheken sind
- Die Bewerbung der Vorsorgeuntersuchung Uber die Feiertage oder am Abend gedffnet...
durchgehend

- auch kindgerechte Beitrage tiber Gesundheit

- regelmaBigere Infos zum Tarifsystem

- Vernetzung mit anderen Kollegen bzw. anderen
- mehr Ordispezif Inhalte (bezlgl. meiner Ordina- Fachrichtungen
tion) mehr Fachspezif Inhalte

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie y-doc Wartezimmer TV einem Kollegen empfehlen? n=78

93% 4% 3%

61% sehr wahrscheinlich

wahrscheinlich
32% 7% eher unwahrscheinlich
YIII: rries 7, unwahrscheinlich



Fragebogen

Filterfrage A: ¢/ sehr wahrscheinlich

¢/ wahrscheinlich

Warum empfehlen Sie y-doc Wartezimmer TV an Kollegen weiter? n=44

Kostenlos und gute Versorgung der Patienten
bei Wartezeiten!

Erreicht Pat und ich kann meine Anliegen auch
gut vermitteln! Die besten riickmeldungen habe
ich auf die schlechte honorierung bekommen!
Mehr dazu bitte!

Weil es eine innovative moderne informative
und vorallem kostenlose Wartezimmergeestal-
tung und Aufwertung ist.

Ich finde das Wartezimmer TV einige Informatio-
nen flr Patienten bringt, auBerdem die Wartezeit
dadurch kiirzer empfunden wird.

informativ,kostenlos
bin zufrieden

Prasentation der Ordination im Wartezimmer
sinnvoll.

Professionell und informativ flr Pat - verkirzt die
Wartezeit und nutzt sie sinnvoll

Méglichkeit einfach und glinstig eigene Inhalte
modern zu prasentieren

Kurzweilig, informativ
Informativ, gutes Service

Unterhalt und informiert Patienten, gerduschlos,
verbessert Stimmung,

Mehr Wissen und Info ,Zeit Ablenkung fur die
Pat.

Gute Moglichkeit der Patienteninfo
kostenlos, Info fiirs Wartezimmer

Transport dann Multiplikationsfaktor von arzte-
spezifischen wissen und angeboten besser als
die restlichen Medien

Ablenkung fir den Patienten, verkirzt die Warte-
zeit, vielleicht sind Themen auch interessant.

einfache Informationsweitergabe ohne grof3en
Aufwand

Ist fUr die Patienten sehr informativ

Netter und informativer zusatzlicher Zeitvertreib
fir meine wartenden Patienten, geringer Auf-
wand.

- Sowohl eigene Inhalte wie Prasentation der an-

gebotenen Leistungen, Urlaube... als auch allge-
meine Anliegen der Arztekammer und Info ber
Gesundheitssystem werden gut von den Pat.
aufgenommen, auch wenn man nicht sehr oft
darauf angesprochen wird. Wir bemerken, dass
viele der Pat. das Programm aufmerksam verfol-
gen.

Gelegenheit sich als Ordination zu prasentieren,
macht das Warten der Patienten kurzweiliger

Gute Moglichkeit sich zu prasentieren, Aktuelle
Informationen

Unkompliziert und glinstig.

Weil die AEK damit eine sehr gro3e Reichweite
fur ihre Informationen gewinnt

modern,informativ.Uberbriickung der Wartezeit .
verkirzt die Wartezeit, ist informativ

Info medium fir Patienten, Mdglichkeit die eige-
ne Ordination darzustellen

informativ

Professionell und informativ; Verklrzt die Warte-
zeit; Moglichkeit der Prasentation der Praxis

Info

Positive Resonanz von Patienten.Informations-
maglichkeit,die es sonst nicht in dieser Form
gibt.

Gut, um Ordi interne Informationen riberzubrin-
gen. Manche Inhalte finde ich nitzlich und infor-
mativ. Insbesondere Informationen Uber unsere
Honorierung, denn die Patienten haben keine
bzw falsche Vorstellungen

Es ist ein gutes Informationssystem, vertreibt
auch die Wartezeit

Beschéftigung von Patienten wéhrend der War-
tezeit

Weil ich es fir sehr gut halte !

Informativ, steckt zwar noch in den Kinderschu-
hen, wird aber regelmé&Big verbessert. Beantwor-
tet jetzt schon viele Fragen der Patienten oder
regt zu neuen Fragen an.
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- Aufgrund der zeitsparenden Patientenaufklérung - informative Berieselung, lenkt ein wenig vom
und aufgrund der wiederholten Arztekampag- Warten ab
nen

- zuséatzliches modernes Service, kostenlos!
- weill, eine medizinische vielfaltige Information
bietet

Filterfrage B: ¢/ eher unwahrscheinlich ¢/ unwahrscheinlich
Warum empfehlen Sie y-doc Wartezimmer TV nicht an Kollegen weiter? n=3

- *Siehe Kommentar Seite 12. Ich rate auch als

bezirksarztevertreter allen Kollegen die mich
fragen DRINGLICHST ab.

- ** Weil wir nicht die Zeit haben, téaglich unsin-
nige und kontraproduktive Werbeinhalte, die
unsere Patienten verwirren, rechtzeitig herauszu-
filtern - die ja irgendwann eingespielt werden

- *** st kein Thema

Zum Abschluss bitten wir Sie noch um soziodemographische Daten. Herzlichen Dank! n=78
Ich bin:

54% 46%

mannlich
weiblich

Wie alt sind Sie?
0% 4% 27% 40% 25% 4%
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