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	 y-doc gilt als der Erfinder 
von 
Wartezimmer TV 
und ist seit 2016 offizieller Partner der 
Ärztekammer für Wien. 

	 Wartezimmer TV ist 
DAS professionelle Tool 
für zeitgemäßes Ordinationsmarketing.

	 99 % unserer KundInnen 
empfehlen y-doc Wartezimmer TV.



Entspannt und informiert
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Das angenehme 
Ordinationsprogramm 
im Wartezimmer TV von y-doc wirkt auf Ihre 
PatientInnen beruhigend, sorgt für eine ent-
spannte Atmosphäre und verkürzt die gefühlte 
Wartezeit. Es ist unaufdringlich und tonlos. Die 
Ruhe im Wartezimmer wirkt sich außerdem 
positiv auf die Ordination selbst und auf Ihre 
PatientInnen aus, die dadurch gelassener zu 
Ihnen kommen. 

Mit y-doc beginnt das PatientInnengespräch 
bereits im Wartezimmer. Wartezimmer TV unter-
stützt Sie dabei, PatientInnen bereits im Vorfeld 
über Ihre Kompetenzen und Zusatzleistungen, 
Ihre Ordinationsabläufe und Ihr Team zu infor-
mieren, um wertvolle Gesprächszeit bei der 
Anamnese, Diagnostik oder Therapie zu sparen 
– und darüber hinaus Ihre Ordinationsumsätze 
zu steigern.

	 Zum modernen  
Ordinationsmarketing 
gehört Wartezimmer TV 
von y-doc einfach dazu.  
Neben Ihrer fachlichen Kompetenz stärkt eine 
professionell und modern ausgestattete Ordi-
nation das Vertrauen und vermittelt das Gefühl, 
in besten Händen zu sein.



Rundum Betreuung
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Wir bieten Ihnen: 
–	 55“ Digital-Signage-System 
Sie erhalten von uns einen professionellen Screen 
(Full HD Auflösung, BHT ca. 124 x 72 x 7 cm,  
Gewicht: ca. 14 kg) inkl. Standard-Wand-
halterung und Montage zur Verfügung gestellt  
(andere Systemgrößen, spezielle Halterungen 
auf Anfrage)

–	 Garantie für 60 Monate

–	 Erstellung Ihres Programms
Wir übernehmen für Sie die Erstellung Ihres 
individuellen Programms in Ihrem ganz persön-
lichen Design  

–	 Service & monatliche Updates inklusive,
z. B. Team-Änderungen, Urlaubsankündigun-
gen, neue Therapien etc.

–	 Aktuelle und regionale Themen
z. B. Pollenwarndienst, News, Wetter, etc. 
garantieren ein abwechslungsreiches, 
kontinuierlich interessantes Programm

–	 Patientenaufrufsystem
Auf Wunsch lässt sich ein Patientenaufruf-
system integrieren (abhängig von Ihrer 
Ordinationssoftware)

Große Wirkung ohne 
Aufwand
y-doc installiert Ihren Digital-Signage-Screen 
(LAN/WLAN, Stromanschluss vorausgesetzt) 
und erstellt 

Ihr individuelles Warte-
zimmer-Programm
+ Tagesaktuell
+ Patienten-
	 aufrufsystem

y-doc Digital- 
Signage-Screen

professionelles All-in-one-Gerät (kein zusätzlicher Player nötig)	 ja

5 Jahre Vor-Ort-Garantie	 ja

für Dauerbetrieb ausgelegt	 bis zu 16 Std. täglich

Änderungen über Webbrowser einfach selbst durchführen	 ja

dringende Änderungen werden am selben Tag erledigt	 ja

Patientenaufrufsystem integrierbar	 ja

aktuelle Einspielungen (Pollenwarndienst, News, Wetter etc.)	 ja



im 
Wartezimmer TV

	 Ihr 
Programm
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	 Ihr Programm läuft 
automatisch während 
der Öffnungszeiten 
und ist an die durch-
schnittliche Wartezeit 
Ihrer Ordination ange-
passt, sodass jede Pati-
entin und jeder Patient 
etwa 1,5 Programm-
durchläufe sehen kann.

Ein Programmdurchlauf 
besteht aus:
–	 Ihrem individuellen Praxisprogramm 
	 (5-20 Minuten)
–	 bezahlten Einschaltungen 
	 (0-12 Minuten)
–	 Pollenwarndienst, News, Wetterbericht etc.





Wartezimmer TV12–13

Preise

	 € 2.499 
einmalige 
Aktivierungsgebühr 
(55“ Digital-Signage-
System)
Andere Systemgrößen auf Anfrage.

Bei Interesse fragen Sie uns gerne nach  
Finanzierungsmöglichkeiten.

	 € 199 
jährlich ab dem 
6. Jahr

Preise zzgl. gesetzlicher Steuern und Abgaben.



Vorbehaltlich Satz- und Druckfehler. Stand August 2021.

	 „Ich bin nach wie vor vom Service begeistert 
und möchte mich auf diesem Wege beim Team 
bedanken!“
Dr. Horst Hinterberger

	 „Präzise Information in zeitgemäßer Form 
über Themen, zu denen im hektischen Ordina-
tionsablauf oft zu wenig Zeit bleibt. Die gezielte 
Information meiner PatientInnen weckt Interesse, 
der Umsatz steigt!“
Dr. Sylvia Perl-Convalexius 

	 „Bin sehr zufrieden! Tolles Angebot, tolles 
Service! Weiter so!“
DDr. Wolf Zinn-Zinnenburg

	 „Es gibt nur wenig Anbieter, die mich so zufrie-
denstellen und mich so wenig in meiner relevan- 
ten Tätigkeit beeinträchtigen, ja mich sogar mit 
guten, modernen Auftritten und der Präsentation 
meiner Ordination unterstützen – VIELEN DANK!“
Dr. Gerhard Mursch-Edlmayr

	 „Ich bin sehr zufrieden und vor allem meine 
PatientInnen!“
Dr. Christian Kassowitz
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	 Mein Wartezimmer TV
trägt dazu bei:
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Praxis wirkt 
moderner 
(Image)

Wartezeit 
gefühlt 
verkürzen

PatientInnen 
besser 
informieren

Wartezimmer 
beruhigen

PatientInnen-
fragen beantwor-
ten (Zeitersparnis)

Umsätze 
steigern

sehr
eher

mittelmäßg
weniger

gar nicht

Ärztebefragung zur Kundenzufriedenheit April-Mai 2021, eingeladen: 610 Ärzte, Teilnehmer: 157 Ärzte (26 %)



y-doc Wartezimmer TV
Michael F. Richter e.U.
Bürgerstraße 6
A 4020 Linz
+43-732-60 27 28-0
info@y-doc.at
www.y-doc.at

Wartezimmer TV

	 Kontakt 

Michael Richter
CEO
+43-732-60 27 28-0
m.richter@y-doc.at 

Eva Zach
Key Account Manager Ärzte
+43-732-60 27 28-18
+43-699-19 65 20 18
e.zach@y-doc.at


